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Aloita tuottava ja hauska
nettikauppaharrastus

Johdanto

“Nettikauppaharrastus sisiltid niin merkittivii
mahdollisuuksia, ettei niitd voi sivauttaa.”

-Jukka-Pekka Lindén

nnittelut uudesta aluevaltauksesta! Sinulla on kidessisi

kitja, jonka avulla voit aloittaa tuottoisan nettikauppahar-

rastuksen jo tinddn. Kirja perustuu kokemuksiini, jotka
haluan jakaa kanssasi. Havainnollisesti ja kiytinnonldheisesti.

Olet ehki palkkatyotd tekevi tai sinulla on mahdollisesti jo omaa
liiketoimintaa. Saatat olla opiskelija, kotiditi pienten lasten kanssa tai
virked elikeldinen? Olet joskus hatrastanut kirpputoreja tai "myydadn"-
palstoja ja todennut olevan mukavaa ansaita rahaa vaikkapa myymalld
komeroihisi kertyneitd vanhoja tavaroita tai tekemidsi kasit6itd. Mikd
tahansa taustasi onkin, kerron, miksi nettikauppaharrastus sopii juuti
sinulle, kuten sadoille miljoonille thmisille ympéri maailman. Haluan,
ettd saat kirjaani tekemdsi rahallisen ja ajallisen sijoituksen moninkertai-
sesti takaisin. Harpataan suoraan sinne, mihin olen itse kulkenut lukui-
sia mielenkiintoisia ja opettavaisia polkuja pitkin. Siirrytidn tuottoisan
nettikauppaharrastuksen pariin. Kerron sinulle seuraavaksi, miksi timi
kitja on ehdottomasti lukemisen arvoinen.

Aloitin nettikauppaharrastuksen aivan vahingossa. Thmettelin aikani
varastossamme olevien tavarapinojen mairdd. Koska tilanpuute oli ai-
nainen ongelma, mietin ankarasti miten péésisin niistd eroon. Voisin
tietenkin viedd ne kirpputorille myytivaksi, kiyttdd muutaman tyOstd
vapaan viikonlopun seisoskelemalla vetoisessa hallissa ja kuskaamalla
myymitti jddneitd tavaroita taas varastoon takaisin. Ei kiitos! Téytyy ol-
la helpompi tapa toimia. Silloin mieleeni tuli ajatus, ettd voisin myydi
tarpeettomat tavarat nettid hyodyntien. Ensimmainen askel kohti netti-
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kauppaharrastusta oli otettu. Innostukseni kasvoi tyoskennellessidni
suuressa pohjoismaisessa nettikauppaa harjoittavassa yrityksessi. Teh-
tavikenttdni oli laaja: tydskentelin varastossa, logistilkan parissa, posti-
tuksessa, kuluttaja-asiakkaiden asiakaspalvelussa, sekd lopulta laaja-
alaisesti yritysmyynnissd. Pddsin seuraamaan toimintaa aitiopaikalta al-
kaen tuotteiden saapumisesta varastoon. Ndin miten ne purettiin, laji-
teltiin, kirjattiin tietojitjestelmain, hyllytettiin ja liitettiin tilauksiin. Té-
min jilkeen tuotteet paketoitiin ja lihetettiin asiakkaalle. Ndiden niky-
vien toimintojen lisiksi tutustuin kenties yhteen maailman parhaista
nettikaupan toimintoja ohjaavista tietojitjestelmista.

Palaset alkoivat loksahtaa kohdalleen ja aloin vihitellen oivaltaa jo-
tain merkittdvdd huomatessani, mistd toiminnan kannattavuus syntyi.
Suuret tilausmairit virtasivat asiakkaille melko pienelld tyontekijamaa-
rélld. Vaikka liiketoiminta oli suurta ja tehokasta, se ei ollut mitenkdin
monimutkaista. Pddssdni alkoi raksuttaa ajatus: voisiko timin kaiken
tehdd pienimuotoisesti kotona, omalla tietokoneella? Vaatehuone voisi
toimia varastona ja keittién pOytd paketointipisteend. Innostuin ajatuk-
sesta ja aloin tutkia mahdollisuutta toteuttaa tuota mielestini erinomais-
ta oivallustani. Pddtin aloittaa heti ja ryhdyin myymain kdytostd poistu-
neita tavaroitamme suomalaisessa nettthuutokaupassa, Huuto.netissa.
Tutustuin pikkuhiljaa syvemmin tuohon uuteen mielenkiintoiseen ja
lisdansioita tuottavaan harrastukseen. Totesin, ettd nettikauppaan liitty-
vid kotimaista kirjallisuutta oli tarjolla melko vihin, minka johdosta ti-
lasin aihetta kisittelevid kirjoja ulkomailta. Tdmi tiedon saamisen puute
oli my®6s erds syy timdn kirjan syntyyn.

Innostuneena ja monien onnistumisten kautta kehitin myyntiteknii-
koitani johdonmukaisesti ja aina vililld ihmetellen, kuinka en ollut kos-
kaan aikaisemmin ymmirtinyt timin mahdollisuuden olemassaoloa.
Tekemiseni tuotti tulosta ja johti suurempaan ja kannattavampaan
myyntitoimintaan, joka sai suupielet nousemaan ylés myos muilla per-
heenjisenilld. Tavara ja raha vaihtoivat omistajaa ja mikd parasta, saa-
toin tehdé kauppaa kotonani aina silloin, kun se minulle parhaiten sopi.
Samalla varastossamme oleva tavaraméiri viheni tehokkaasti.

Nettikaupassa, kuten muussakin kaupankédynnissd on tirkedd tietdd,
mitd, miten ja kenelle myymme. Kun nimi kysymykset on ratkaistu, on
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helpompi edeti. Sinun ei tarvitse olla tietotekniikan asiantuntija voidak-
sesi tehdd kauppaa netissi. Tarvitaan ainoastaan tietokoneen peruskiy-
ton ja internetin hallintaa. Mitddn erikoisosaamista et tarvitse.

Saadaksesi kaupankdynnistd mahdollisimman realistisen kuvan,
avaan sinulle oven my6s henkil6kohtaiseen elimdini timén harrastuk-
sen osalta. Olen pyrkinyt kokoamaan kirjan sisallon kaytinnonldheisek-
si, tosiasiothin sekd kokemuksiini pohjautuvaksi tietopaketiksi kaikesta,
mitd olen matkan varrella tehnyt, kokenut ja oppinut.

Kerron millaisia tuotteita kannattaa myyda, mistd niitd voi hankkia,
sekd miten ja mistd 16ytyvit netin parhaat myyntipaikat. Kiymme kat-
tavasti lipi kannattavan myyntitoiminnan perusteet. Ohjaan sinua ke-
hittimadn kaupankdyntidsi riskittémast ja tuottavasti. Etenemme te-
kemisen tasolla porras portaalta. Hyppii siis kyytiin!

Mikali olet yrittdjd ja harkitset litketoimintasi laajentamista sdhkdisen
kaupankiynnin alueelle, soveltuu timi kirja mainiosti my6s sinulle.
Kerron kuinka rakennat toimivan nettikaupan, 16ydit uusia tuotteita,
mainostat kustannustehokkaasti ja myyt kannattavasti.

Kirjan tavoite

Olen asettanut kirjani tavoitteeksi auttaa sinua ansaitsemaan netti-
kauppaharrastuksesi avulla lisituloja, joilla voit vuosittain toteuttaa pari
ylimairiistd lomamatkaa, kiyda perheesi kanssa useammin ravintolassa
syOmissa tai lisdtd micluisia harrastuksiasi. Luotan sithen, ettd keksit li-
satuloille my6s muuta kayttoa.

Aloitetaan siis yhdessa tavoitteemme toteuttaminen ja matka uuteen
harrastukseesi, olethan viela mukana?

Niin etenemme

Kédymme kirjan alussa ldpi nettihuutokaupoissa tapahtuvaa kaupan-
kayntid. Tutkimme mihin kannattava myyntitoiminta perustuu, 16y-
dimme myyntiin potentiaalisia tuotteita ja laitamme myynnin rattaat
py6rimain. Etenemme vaiheittain kohti oman nettikaupan perustamis-
ta, josta kirjan loppuosa kertoo. Tulet jatkossa myymdin menestyksek-
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_ Aloita tuottava ja hauska

nettikauppaharrastus

kddstl tuotteita than omassa nettikaupassasi. Kylld! Sitd ennen lihdem-
me liikkeelle valmiista kauppapaikoista, kuten nettihuutokaupoista, jois-
sa kaupankiynnin perusteisiin on helppo tutustua.

Kirja sisdltid “eldvdd eldmda” -lisayksid, joissa viittaan matkan var-
rella kohtaamiini asioihin arjen ndkokulmasta. ”Vinkki’-lisdyksissd ker-
ron sinulle kdytinnollisid ja tiivistettyjd neuvoja monenlaisiin mahdolli-
sesti kohtaamiisi kdytinnon tilanteisiin, joissa tarvitaan selkeitd toimin-
taohjeita. Kirja sisdltdd niin tySeldmistd, nettikauppaharrastuksesta,
kuin muualtakin saamiani myyntitekniikan oppeja joita olen lisdnnyt ai-
na, kun ne ovat sopineet mielekkddsti asiayhteyteen.

Voit kiyttid kirjaa myos nettimyyntitoimintoihin liittyvinid hakute-
oksena, josta voit harrastuksesi edetessd poimia sinua kiinnostavat osi-
ot.

Kirjani kertoo sinulle havainnollisesti ja todenmukaisesti ensimmii-
sestd vuodestani nettikaupan parissa. Se i tule kertomaan "Amerikan
malliin", kuinka tulla hetkessi miljondiriksi laittamatta tikkua ristiin,
mutta se antaa sinulle mahdollisuuden ansaita lisdtuloja merkittdvinkin
summan vuosittain. Ylirajaa ei ole.

Taustani

Olen 34-vuotias perheellinen mies. Minulla on avovaimo ja kolme
lasta. TyOskentelen myyntipdillikkénd dokumentinhallintaohjelmiston
parissa keskisuuressa suomalaisessa yrityksessd. Asiakkainani on merkit-
tdvid suomalaisia ja kansainvilisid yrityksid monelta toimialalta.

Kiitoksen sanat

Thanalle, minua kannustavast tukeneelle avovaimolleni, joka saattoi
sisdisen universumini jirjestykseen ja auttoi suuresti kitjan rakenteen
muokkauksessa. Kiitin my6s rakkaita lapsiamme, jotka useimmiten us-
koivat puhetta: “Isid ei saa nyt hairitd, isi kirjoittaal” sekd muulle per-
heelleni lujasta uskosta kykyihini kitjoittajanal

Lampimit kiitokset my6s Hannulle ja Tuijalle, jotka jaksoivat kerta
toisensa jilkeen olla kriittisid tekstidni kohtaan. Mieleeni jdi erityisesti
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_ Aloita tuottava ja hauska
nettikauppaharrastus

pitkit puhelinkeskustelut ja hauskat kommentit, joita kirjoititte lihettd-

miini tekstivedoksiin. Koin myds pelastuksen pilkkutaudista”, jonka
suhteen lupaan parantaa tapani.

Jukka-Pekka Lindén
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Ota osasi nettikauppaharrastuksen huimasta
kasvusta

Asetutaan lahtoviivalle

Ota osasi
nettikauppaharrastuksen
huimasta kasvusta

""Ainoa tie kannattavaan kaupankdyntiin on
myyminen. "

- Jukka-Pekka Lindén

Mita on nettikauppaharrastus?

Kerron seuraavaksi muutamia syitd, miksi pidin nettikauppaharras-
tuksen aloittamista suositeltavana kenelle tahansa.

v
v
v

ASRN

ASRNENRN

Nettikauppaharrastuksen voi aloittaa heti
Aloittaminen on edullista (miltei ilmaista)

Ei ole tybaikoja, joten voit harrastaa silloin, kun se sinulle
sopii

Voit harrastaa kaikkialla, mistd 16ytyy internet-yhteys
Sinulla ei tarvitse olla kokemusta myyntitoiminnasta
Voit harrastaa nettikauppaa pyjamassasi tai
lempiverkkareissasi

Saat harrastuksesta taloudellista hy6tyd

Harrastus voi auttaa sinua etenemiin urallasi
Harrastus voi muuttaa elimiisi positiiviseen suuntaan

Opit uutta ja saat onnistumisen tunteita
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Ota osasi nettikauppaharrastuksen huimasta
kasvusta

Tiesitko, etta...

30 % 16-29 vuotiaista internetin kiyttdjistd on ostanut kay-
tettyjé tavaroita internetin tavaraporsseistd vuonna 2008.
Samasta ikdryhmdsti 22 % on myynyt tuotteita tai palvelu-
ja internetin tavaraporsseissi. 95 % ikdryhmaisti on etsinyt
internetisti tietoa tavaroista tai palveluista tutkitulla ajan-
jaksolla.

(Lihde:
hetp://www.tilastokeskus.fi/til/sutivi/2008/sutivi
_2008 _2008-08-25_tie_001.html)

Miksi nettikauppaharrastuksen suosio kasvaa
rajahdysmaisesti?

Nettikauppahatrastuksen aloittamiseen on tilld hetkelld paremmat
edellytykset kuin koskaan. Suomessa on moniin maihin verrattuna hyvi
tulotaso sekd suuri nettikaupoissa ostoksia tekevien osuus kansalaisista.

Yksityisten kansalaisten nettikauppaharrastus on kasvanut vauhdilla.
Syykin on yksinkertainen. Thmiset haluavat ostaa ja myydd mahdolli-
simman helpolla tavalla vaikkapa kotisohvalla istuen. Harrastuksen
suosiosta  kertoo  maailmanlaajuisen  eBay-nettihuutokaupan
to.net (www. hunto.net) palvelun lihes 1,4 miljoonaa kiyttdjad. Suomes-
sa on lisdksi tuhansia pienid ja suutia nettikauppoja. Kyse ei siis ole mis-
tddn népertelystd, vaan toiminnasta, joka vol muuttaa my0s sinun eld-
madsi mukavalla tavalla.
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_ Hyvia tuotteita 16ytyy lahelta

kisity6t ovat menneet kaupaksi. Itse valmistamiimme tuotteisiin Liittyy
yleensd muita tuotteita suurempi tunneside, minkd johdosta saatamme
hinnoitella tuotteet hieman ylikanttiin. Kukapa haluaisi luopua kittensa
toista litlan halvallal Ostajan ndkokulmasta kasitydmme kilpailevat mui-
den markkinoilla olevien tuotteiden kanssa ja hin arvioi hinnan timén
perusteella. Mikali siis myyt késitoitd, tarkista minkélainen hintataso
vastaavilla tuotteilla on sen hetkisilldi markkinoilla. Muista myds, etté
omaan tuotantoon liittyy ajankdytollisid haasteita, jolloin voit myydd
vain sen verran, kun ehdit tuotteita valmistamaan. Kéytettivissid oleva
aika siis asettaa myynnille tietyt rajat.

Sukulaisten, ystavien ja naapureiden kaytetyt
tavarat

Vieraillessasi sukulaisten, ystivien tai naapureiden luona kerro hat-
rastavasi nettikauppaa ja myyvisi kéytettyd tavaraa. Voit myos tarjoutua
myymain heiltd kdytostd poistuneita tai vanhentuneita tavaroita.
Useimmilla on varastoissaan yllin kyllin ylimédréistd tavaraa, josta he
mielellddn luopuvat veloituksetta, kunhan joku vain suostuu hakemaan
ne pois. Mikali joukossa on arvokkaampaa tavaraa, voit tarjoutua osta-
maan ne kohtuulliseen hintaan. Teet useat henkil6t onnelliseksi, mikali
he voivat luovuttaa sinulle tavaraa, josta ovat halunneet pagsti eroon jo
pidemmin aikaa, mutta eivit vain ole keksineet, miten! Mikali haluat
valttdd rahaan liittyvien riitojen syntymisen, 4ld sovi myynnistd saatujen
tulojen jakamisesta. Mikili suostut myymain esimerkiksi naapurin tava-
raa ja jakamaan siitd saatavan voiton, voi naapuri ajatella, ettd olet myy-
nyt hinelle tirkein esineen liian halvalla, jolloin riita on valmis. Viltd
kyseisten tilanteiden syntyminen myymdlld ainoastaan ilmaiseksi saatuja
tai korvausta vastaan hankkimiasi tuotteita. Ndin saat pitdd voiton, eikd
sithen ole muilla sanomista.

Poistomyynnit

Poistomyynnit sijoittuvat yleensé tuotteen myynti- ja sesonkikauden
loppuun, joita ovat Suomessa kesi-heinakuu ja joulu-tammikuu. Pois-
tomyynnilld kauppiaat haluavat varmistaa, ettei vanhoja tuotteita jad va-
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_ Hyvia tuotteita 16ytyy lahelta

rastoon. Amerikkalaiset kotididit ostavat WalMartista edullisia poisto-
tuotteita myydikseen ne edelleen eBay-nettihuutokaupassa. WalMartin
myymal6iti ei ole jokaisessa kadunkulmassa, eli jalkimarkkinoilla litkkuu
paljon potentiaalisia ostajia. Esimerkiksi urheilutarvikkeita voi saada
poistomyynneistd jopa 70 %o alennuksella.

Koska kaikki ostajat eivit hyédynnd samoja poistomyyntejd, voit
tehdd niistd hyvid 16yt6jd. Mikdli hankit tuotteita poistomyynneistd ja
myyt eteenpdin, varmista, ettd ostat padsadntdisesti laadukkaita merkki-
tuotteita, joilla on markkinoilla vakiintunut hintataso. On helpompi
myydd kesdn tenniskauden alussa joulumyynnistd 50 % alennuksella
hankkimasi uusi Wilson-tennismaila kuin tuntematon versio. Nettihuu-
tokauppojen ostajat ovat yleensi varsin merkki- ja laatutietoisia, joten

merkkituote menee selvisti paremmin kaupaksi.

”Outlet”-myymalat

Outlet-myymalit ovat rantautuneet muutaman viime vuoden aikana
Suomeenkin. Myymailoiden ideana on myydd kaupoista poistettuja
myymitti jidneitd yksittdiskappaleita, mallikappaleita tai tuotteita, joissa
on jokin pieni valmistusvirhe. Tuotteet voivat olla edellisesti sesongista
tai konkurssipesisti jéljelle jddneitd. Hinta on usein 20 -70 % tuotteen
alkuperiisestd hinnasta. Voit hyodyntdd timinkin vaithtochdon etsies-
sdsi tuotteita myyntiin, kunhan pidit mielessisi edellisessd kappaleessa
mainitut merkki- ja laatuvaatimukset.

Konkurssipesat

Konkurssipesit myyvit tavaraa yleensd suuremmissa erissd. Kon-
kurssimyyntien ilmoituksia 16ytyy paivilehdistd. Yleensd konkurssipesia
hoitaa lakiasiaintoimisto, johon voi olla suoraan yhteydessi ja tiedustel-
la, onko konkurssipesidn tuotteita mahdollista ostaa yleisen myynnin
ohitse. Konkurssipesin hoitajaa kiinnostaa yleensi vain pesin tyhjen-
nyksestd saatava mahdollisimman suuri hinta. Suuri osa parhaista kon-
kurssipesistd ei tule koskaan yleisiin lehtiin, vaan asiaa hoitavalla lakiasi-
aintoimistolla on jo etukiteen tiedossaan potentiaalisia ostajia. Uuden
konkurssipesin tullessa myyntiin ottaa pesidnhoitaja yleensd yhteyttd
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_ Parhaat tuotteet lIéoytyvat usein ulkomailta

Tilatessasi tuotteita wholesale-toimittajalta varmista aina toimitusku-
lut, jotka saattavat nostaa tuotteen lopullista hintaa huomattavasti.

Hy6dynni Myus.com-palvelua

Mikali selailet amerikkalaisten verkkokauppojen, valmistajien tai
wholesale-toimittajien sivustoja, saatat tormati yleiseen ja meiddn kan-
naltamme hankalaan tuotteiden kansainviliseen toimitukseen liittyvadn
ilmi6on. Valtaosa amerikkalaisista toimittajista ei toimita tuotteitaan
maansa rajojen ulkopuolelle ja osa suostuu toimittamaan tuotteet enin-
tddn rannikolle, josta ne pitad itse jirjestdd eteenpdin. Tahin el yleensd
ole mitddn lakisditeistd estettd, mutta Yhdysvaltojen omat markkinat
ovat niin suuret, ettd heilld ei ole pakottavaa tarvetta toimittaa tuottei-
taan kansainvilisesti. Sama iImié on tuttu myds useissa eBay-
nettihuutokaupan kohteissa. Usein kiy niin, ettd 16ytiessddn erinomai-
sen tuotteen eBay-nettihuutokaupasta, joutuu toteamaan, ettd myyjd
suostuu toimittamaan tuotteen vain kotimaansa rajojen sisdlli. Tami
toimituksiin liittyva ostajan kannalta hankala tilanne on kuitenkin kier-
rettavissa.

Osoitteessa www.myus.com voit rekisterdidd kayttoosi yhdysvallois-
sa sijaitsevan postiosoitteen. Tamdn jilkeen péidset tilaamaan tuotteita
my6s niiltd amerikkalaisilta toimittajilta, jotka eivit toimita tuotteitaan
kansainvilisesti. Tuotteet tilataan normaalisti kdyttden toimitusosoittee-
na Myus.com-palvelussa luotua amerikkalaista postiosoitetta. Saat pal-
velulta ilmoituksen, kun sinulle on saapunut paketti heiddn varastoonsa.
Timin jilkeen tuotteet ldhetetddn Myus.com-palvelun toimitushinnas-
ton mukaisesti haluamaasi osoitteeseen. Koska Pohjois-Amerikan siséi-
set postitaksat ovat yleisesti erittdin edullisia, on sinulla titd palvelua
kayttdimalldi mahdollisuus tehdd edullisia hankintoja koko markkina-
alueelta.
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_ Parhaat tuotteet lIéoytyvat usein ulkomailta

Vinkki - Niin 16ydit wholesale-toimittajan oman hankin-
takanavan.

Usein wholesale-toimittajalta saamasi tuotteet on pakattu
samaan laatikkoon, jossa ne ovat tulleet valmistajalta who-
lesale-toimittajalle. Nyt sinulla on erinomainen tilaisuus
selvittidd tuotteen alkuperiinen hankintakanava. Al siis
heitd pakkausta pois ennen kuin olet tarkistanut, mita tie-
toja siitd 16ytyy. Mikili sinua onnistaa, saat kisiisi tuot-
teen valmistajan tiedot. TAmin jilkeen voit kyselld tuottei-
ta wholesale-toimittajan ohitse suoraan valmistajalta. Saat-
taa olla, ettd pddset ostamaan valmistajalta samoja tuottei-
ta pienind erind ja vield reilusti pienemmalli hinnalla.
Koska neuvottelut valmistajien kanssa eivit ole nettikaup-
paharrastajalle useinkaan yksinkertaisia sivutoimisen
myyntitoiminnan luonteesta johtuen, kerron jatkossa, mi-
ten kiyt onnistuneita neuvotteluja valmistajien kanssa ja
padset ostamaan pienid erid tuotteita edulliseen hintaan.

Omat kontaktit ulkomaille

Mikali sinulla asuu ystivid tai sukulaisia ulkomailla, kannattaa kysais-
td, voisivatko he auttaa sinua nettikauppaharrastuksesi kiynnistdmises-
sd. Ystivisi voi tarvittaessa selvittdd paikallisia hankintakanavia ja tuot-
teen toimittajaan liittyvid tietoja. Taman liséksi hin voi postittaa tuotteet
sinulle edullisesti esimerkiksi meriteitse. Kannattaa ldhted liikkeelle et-
simalld tuotteita internetistd ja selvittimalld ystdvisi lahistolld sijaitsevien
paikallisten valmistajien tai tukkureiden tarjontaa. Mikali ystavilldsi on
aikaa, saattavat paikalliset supermarketit, alennus- ja poistomyynnit olla
my06s potentiaalisia ostopaikkoja.
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_ Parhaat tuotteet lIéoytyvat usein ulkomailta

Elavaa elamaa

Erds tuttavani myi menestyksekkidsti ”Mansikka-
Marja” -lastenvaatteita, joita hin osti USA:ssa asuvan ys-
tdviansa kautta, joka osti tuotteet suoraan paikallisesta su-
permarketista edulliseen hintaan ja lidhetti Suomeen.
Vaatteet menivit nettihuutokaupassa kuin “kuumille ki-
ville”, kyseistd tuotemerkkid kun ei 16ytynyt vield tuolloin
Suomen markkinoilta. Vaatteet olivat kauniita, kiytinnol-
lisid ja lasten suosiossa, jolloin mm. perheeniidit olivat
suuri ostajakunta.
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_ Nain ajoitat huutokauppakohteet

Paina liipasinta vasta, kun maalitaulu nakyy

Nain ajoitat huutokauppakohteet

"Ajoituksen tulee olla kuin kipind, joka syntyy kun
piikivi iskee terdsta. "

- Japanilainen sanonta

Kerron seuraavaksi, miten arvioit huutokauppakohteille oikean
myyntiajan. Myyntiajan pituudesta tiippumatta suurin osa huudoista
tehdéin juuri ennen kohteen sulkeutumista, yleensa sulkeutumista edel-
tivin viimeisen tunnin aikana. Kaupankiynti siis kithtyy loppua koh-
den. Niin ollen 7 piivin pituisesta huutokaupasta 6 piivad ja 23 tuntia
kuluu padosin ilmoituksesi tarkkailuun ja satunnaisiin yksittéisiin huu-
toihin. Poikkeuksena on tilanne, jossa myyt niin kysyttyjd tuotteita, ettd
ne kerddvit heti ilmoituksen aktivoituasi suuren mairin huutoja. Mikili
olet onnistunut tuotteen mainostuksessa ja myynti-ilmoituksen laatimi-
sessa, voit saada reilusti huutoja koko kohteen aktiivisena olon ajan.

Huutojen ajoittumiselle viimeiselle tunnille on muutamia syita.
Huutajat eivit halua nayttdd muille, ettd ovat kiinnostuneita tuotteesta,
joten he odottavat huudon umpeutumishetked ja ajoittavat huutonsa
hetkeen juuri ennen péddttymistd. Syy on yksinkertainen; tuote halutaan
ostaa mahdollisimman edullisesti. Vaikka tuotteeseen ei aluksi tulisi
lainkaan huutoja, on huutokauppakohteen tarkkailijoita” usein paljon
ja kilpailu voittavasta huudosta saattaa ennen sulkeutumishetked olla

hyvinkin kiivasta.
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_ Asiakassuhteen hoitaminen

Vinkki - Asiakkaiden ldhettimit tarjouspyynnét

Vaikka nettimyyntiharrastus keskittyy alkuvaiheessa net-
tihuutokaupassa tehtiviin kaupankiyntiin, saatat kuiten-
kin saada asiakkailta sdhkopostiisi erillisid tarjouspyynto-
ja. Vastaa niihin nopeasti. Mikili asiakas ei vastaa koh-
tuullisen ajan kuluessa sinulle takaisin (1 vrk), suosittelen,
etti soitat asiakkaalle. Niin voitte nopeasti sopia asiasta,
eikid keskustelu jad pelkidn sihkopostiviestinnin varaan.
Puhelinkontakti johtaa aina sdhkopostiviestintda var-
memmin kauppoihin, koska se on henkil6kohtaisempi ja
sahkdpostia enemmin osapuolia sitova kommunikointi-
tapa. Neuvo pitee kaikkeen kaupankiyntiin, josta netti-
kauppa ei siis tee poikkeusta.

Ole huolellinen vastatessasi asiakkaiden tiedusteluihin

Saatat saada nettikauppaharrastuksesi edetessd paljon sihképosti-
viestejd asiakkailtasi ja sinulle voi tulla tunne, etti et ehdi paneutua huo-
lella jokaiseen viestiin. Ennen viestiin vastaamista lue viesti aina kahteen
kertaan, jotta ymmirrit tdysin, mistd on kyse. Tarkista, ettd vastauksesi
kielellinen ilmaisu on selkeidta. Huolehdi, ettd vastauksesi ei vaikuta kii-
reessd tehdyltd. Lue kitjoittamasi vastaus vield uudelleen ennen sen 1d-
hettdmistd, jotta varmistat, ettd olet vastannut oikeisiin asioihin.

En halua niilld kehotuksilla aiheuttaa sinulle ylimdariistd tyotd, vaan
varmistaa, ettd asiakkaasi saa sinulta aina viestin, joka on huolellisesti ja
ajatuksella kirjoitettu. Asiakkaasi voi ndin luottaa siihen, ettd hidnet on
otettu vakavastl. Tama koskee seki sihkopost- etti tekstiviestejd. Ha-
tdisest! luetuilla ja vastatuilla asiakasviesteilld saat aikaan ajatus- ja kitjoi-
tusvirheitd, jotka antavat huonon kuvan toiminnastasi. Vaikka se veisi
hieman enemmin aikaa, tavoittele viestinndssd huomioivaa ja persoo-
nallista sdvyd, joka vilittyy asiakkaallesi uskottavana ja selkednd.

130



_ Selvita ongelmatilanteet tyylikkaasti

Joskus keitossa on karpanen

Selvita ongelmatilanteet

tyylikkaasti

»Eivit ihmiset pidi lukua siitd, mitid saavat, vaan
siitd, miti eivit saa.”

- Aftikkalainen sananlasku

Onko asiakas aina oikeassa?

Pyri toimimaan niin, ettd asiakkaasi tuntee olevansa oikeassa. Tdmad
el tarkoita, ettd sinun pitéisi aina hyviksyé asiakkaasi ehdotukset ja olla
mieliksi. Mikali joudut kiperddn neuvottelutilanteeseen, kiyti vanhaa
myyntitekniikkaa, jota my&s Winston Churchill menestyksekkadsti kayt-
ti. Siini otetaan vastapuolen palaute vastaan sellaisena kuin se tulee. Al
lihde tdssd vaiheessa kyseenalaistamaan tai hyokkdimadin, koska ndin
toimiessasi vain pahennat tilannetta, asiakas provosoituu helposti ja saat
ajettua neuvottelutilanteen umpikujaan. Sen sijaan hyviksy asiakkaan
viesti ja kerro se my0s asiakkaalle. Ndin asiakas tuntee, ettd ymmarrit
hintd. Tamin jilkeen voitkin sitten kddntid tilanteen toiseen suuntaan,
eli itsellesi edulliseksi! Ohessa on yksinkertainen esimerkkikeskustelu
tekniikan soveltamisesta:

Keskustelu 1.

Asiakas: ”Sinun tuotteesi hinta on aivan liian korkea, jo-
ten en halua tilata tuotetta”.
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_ Nain paaset eroon myymatta jaaneista
tuotteista

Tavara el tunne omaa arvoaan

Nain paaset eroon myymatta
jaaneista tuotteista

""Kun vesi peittia pazin, on sama onko siti sata
syltad vai yks1."

- Persialainen sanonta

Miksi tuote ei mene kaupaksi?

Kun tuotetta on myyty tarpeeksi pitkdin, tulee markkinoilla yleensi
vastaan myynnin hidastuminen, jopa pitkdaikaisten menekkituotteiden
kohdalla. T4mi saattaa johtua seuraavista asioista:

v" Tuote ei ole enii tarpeeksi kiinnostava
Myyntiin on tullut uudempi tai parempi versio
Kilpailija myy tuotetta edullisemmin
Paras myyntiajankohta on muuttunut
Tuote on tullut myyntiin perinteisen kaupan hyllylle
Myyjd on saanut negatiivista palautetta

Tuotteen mainostus on lopetettu

AN NN

Satunnainen myynti-ilmoituksen lukija on lisinnyt
myynti-ilmoitukseen "killerikommentin", kuten "Té4tdhin
myyddin Valintatalossa 10 euroa halvemmalla"

Mikili sinulle jaa hyllyyn huonosti kaupaksi menevia tuotteita, pyri
niistd eroon mahdollisimman nopeasti. Yleisid myyntitoimintaan liitty-
vid virheitd on myymaitti jidneiden tuotteiden varastointi “pahan pii-
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_ Sina osaat jo, haluatko viela enemman?

Kun sato kasvaa, kynnetaan suurempi alue

Sina osaat jo, haluatko viela
enemman?

Nettihuutokaupasta saatujen kokemusten pohjalta voit laajentaa myyn-
tiharrastustasi omaan nettikauppaan, jossa myyntiin liittyvit perusasiat
ovat osittain samoja kuin nettthuutokaupassa. Kdymme seuraavaksi lapi
ne asiat, joiden suhteen nettikauppa eroaa tihin saakka oppimastam-
me.

Miksi juuri sinun kannattaa perustaa
nettikauppa?

Kaikki ostajat eivit asioi nettthuutokaupoissa, vaan haluavat ostaa
tuotteet nopeasti nettikauppojen valikoimista. Laajentaessasi myynti-
toimintaasi omaan nettikauppaan, sinun ei tarvitse lopettaa nettihuuto-
kauppaa. Nettikaupalla tiydenndmme ja lagjennamme tdhin saakka
oppimaamme sekd viemme harrastuksemme astetta pidemmille. Ja
mikd parasta, kasvatamme tuloja.

Tiéssd muutamia syitd, miksi sinunkin kannattaa perustaa
oma nettikauppa:

v Monipuolisemmat myyntitoiminnot (kilpailut, kampanjat
jne.)

Enemmin mahdollisuuksia vaikuttaa kaupankdynnin mairiin
Parempi tuotekohtainen myyntivoitto

Pidemmiille viety kaupankidynnin automatisointi

LS

Nettihuutokauppaan verrattuna selkeimpi ja pysyvampi
asiakaskunta
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_ Pohjatyo ennen nettikaupan avaamista

Kaannetaan kivet ja kannot

Pohjatyo ennen nettikaupan
avaamista

"Yhden multakorin hukkaaminen pilaa koko
yrityksen rakentaa yhdeksin Renin vuort, "

- Kiinalainen sanonta

Kirjan ensimmiisessd osassa olemme tarkastelleet myyntitoimintaa
nettihuutokauppojen kautta. Tami on hyva lihtolaukaus alkuvaiheen
kaupankdynnille, koska nettihuutokaupat tatjoavat kaikki kaupankiyn-
tiin tarvittavat tyokalut kdyttoomme. Voit tietyst jatkaa kaupankayntia
nettthuutokaupoissa, mutta jossakin vaiheessa myyntitoiminta voi vaa-
tia laajentamista suurempien tulojen saavuttamiseksi. Télloin tulee ajan-
kohtaiseksi myds oman yrityksen perustaminen, jollei sinulla jo ole sel-
laista vaikkapa poytalaatikossasi.

Seuraavaksi perustamme oman nettikaupan, jonka voi hankkia val-
miina kuukausihinnoiteltuna palveluna tai rakentaa itse. Jalkimmadinen
vaihtoehto vaatii enemmin tietoteknistd osaamista, mistd johtuen en-
simmiinen vaihtoehto on alkuvaiheessa suositeltavampi.

Anna kaupalle paras mahdollinen nimi ja hanki
kuvaava verkkotunnus

Hanki nettikaupalle yksilollinen ja kuvaava verkkotunnus. Tunnus
voi perustua yrityksesi nimeen tai muuhun nettikaupan toimintaa ku-
vaavaan verkkotunnukseen. Verkkotunnukset paittyvat yleensd pait-

2 9

teeseen i tai ’com”. ”fi”-piitteisen verkkotunnuksen ehtona on, ettd
nimi vastaa Suomessa rekisterdityd yritystd tai sen sivutoiminimed. Asi-
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_ Yhteistyo kayntiin tavarantoimittajien kanssa

Ssshh... kultahippuja nakyvissa

Loyda parhaat toimittajat ja
tuotteet

""Jos haluamasi on kitkossa, kaiva, kunnes Ioydzt
sen."

- Vanha sanonta

Maailma on tiynnd mielenkiintoisia tuotteita, toimittajia ja valittajia.
Kéaymme seuraavaksi lipi, miten 16ydit parhaat ja nettikauppasi kannal-
ta tuottoisimmat lihteet.

Nettikaupassa myytivit tuotteet ovat yleensd uusia ja niitd hanki-
taan suoraan valmistajilta, tavarantoimittajilta, maahantuoijilta tai vilitta-
jiltd, jotka ovat keskittyneet ammattimaisesti jilleenmyyjille suunnat-
tuun tukkukauppaan. Kuten kirjan alkupuolella totesimme, nettihuuto-
kaupoissa myytavit tuotteet hankitaan yleensd satunnaisia hankintata-
poja ja -paikkoja kayttien.

Kiinalaiset valmistavat suuren osan maailmalla myytivistd tuotteista,
edullisesti ja tehokkaasti. Vaikka tuotteen toimittaja olisikin muu kuin
kiinalainen, esimerkiksi amerikkalainen, on tuote silti usein valmistettu
Kiinassa tai muualla Aasiassa. Tarkastellaan seuraavaksi, miten voit saa-
da tuotteita myyntiin kotimaisten ja ulkomaisten toimittajien valikoimis-
ta.

Suomalaiset maahantuojat ja toimittajat

Osa suomalaisista maahantuontiyrityksistd on markkinoilla toimivi-
en vihittdiskauppaketjujen omistuksessa. Suuremmilla hankintaerilld
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_ Hallitse kansainvalisiin tilauksiin liittyvat
riskit

Aloita kaupankaynti testituotteilla ja pienilla
tuote-erilla

"Jos ei tarppee, niin mato sidstyy."
- Suomalainen sanonta

Aloitin itse kaupankiynnin nettikaupassani muutamilla tuotteilla,
jotka tilasin kiinalaiselta toimittajalta lentorahtina. Pyysin toimittajia aina
lihettimazn pari testituotetta ennen varsinaista tilausta. IKKoska en ha-
lunnut alkuvaiheessa investoida isoon tuotemiirddn, myin testituotteet
edelleen hett testattuani ne itse. Talld tavoin pystyin todentamaan tuot-
teen menekin heti kdytinnossd. Mikdli testituotteet tekivit kauppansa,
tilasin niitd nopeasti lisdd. Niin pystyin minimoimaan omat riskini mm.
tuotteen varastoon jadmisen ja toimittajan luotettavuuden osalta.

Vinkki

Tilatessasi testituotteita saatat huomata, ettd tuotepakette-
ja on kohdeltu kaltoin ja niihin on saatettu tehdd mm. viil-
toja mattoveitselld. Joskus toimittajat haluavat niin var-
mistua, ettei testituotteita myyda eteenpiin. He haluavat
myds estid satunnaisten onnenonkijoiden ilmaantumisen.
Pyyda toimittajaa pakkaamaan testituotteet huolellisesti.
Kerro, ettd haluat esitelld my0s tuotepakettia asiakkaillesi,
joten sen on oltava hyvissi kunnossa. T4lld voit valttii
testituotteiden pakkausten huonon kohtelun ja voit myyda
tuotteet heti eteenpéin.

Testituotteiden ostohinta voi olla kalliimpi normaaleihin tilaustuot-
teisiin verrattuna. Tama johtuu siitd, ettd koetilauksen tuotteita eivat
koske vield miardalennukset, eikd siind vaiheessa ole vield valttimatta
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_ Tehokeinoja myynnin kasvattamiseksi

Kylla voitontahto keinot keksii

Tehokeinoja myynnin
kasvattamiseksi

»Karsivallisyys on aasien hyveellisyytta."

- Ranskalainen sanonta

Myy luovasti

Myynnin edistiminen on jatkuvaa tekemistd, jolla kaupankdyntid
kasvatetaan. Tee myynnin tehostamiseen liittyvit toimet aina hyvissid
ajoin ennen kuin on liilan my6hdistd. Myynnin tehostamistoimet eivit
saa olla vain hititoimenpiteita silloin, kun kauppa ei kiy. Tiedin erddn
kultasepinliikkeen, joka tekee tuloksellista myyntid. Heilld on ollut vuo-
sikausia loppuunmyynti, remonttimyynti, poistomyynti, kesdale, kaa-
mostyhjennys ja mitd ikind lieneekin tyhjennyksid. Heiddn viestinsi ker-
too asiakkaille, ettd “halvalla lihtee”. Téstd syystd my6s kauppa kiy.
Toiset saattavat paheksua myyntitapaa litlan opportunistisena. Kyse on
kaupankaynnistd, jossa mielikuvat ratkaisevat. Pitdd kuitenkin huomata,
ettd kilpailuviranomaiset eivit ehké pidd vuositolkulla jatkuvista “lop-
puunmyynneistd”, eiki asiakasta harhaanjohtava tai perati valheellinen
myynninedistiminen ole tietenkéin suotavaa.

Seuraavaksi kisittelen muutamia keskeisid ja luovia myyntid tehos-
tavia toimia, joita voit hyddyntdd nettikaupassasi. On erittdin tirkess,
ettd kauppa néyttdd asiakkaista “eldviltd” ja ettd sielld on toimintaa.
Olen huomannut, etti lihes kaikki havaittavat muutokset nettikaupassa
lisddvat asiakasliikennettd ja kauppaa.
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_ Innostu, onnistu, uskalla ja unelmoi

Maailmanpyéramme on tehnyt kierroksen

Innostu, onnistu, uskalla ja
unelmoi

Motivaation juuret kasvavat onnistumisista

Motivaatio, motivaatio ja motivaatio. Illman tuota yksinkertaista sa-
naa el mikddn asia mene eteenpdin. En halua saarnata tehoajankéytostd
tai henkisestd psyykkauksesta mielikuvahatjoituksineen. Olen todennut,
ettd tirkein motivaation lihde syntyy omasta kehittymisestd, onnistumi-
sista ja taloudellisesta hyvistd. Motivaatio tulee testiin silloin, kun et saa
tehtyd kauppoja toivotulla tavalla, asiakkaiden kanssa syntyy ongelmia
tai et ehkd 16ydd hyvin myyvid tuotteita. Téassd vaitheessa el kuitenkaan
ole syytd luovuttaa. On tdysin normaalia, ettd motivaatio on vililld hu-
kassa. Mikali olet lukenut kitjaani tarkasti, on kdytGssast paljon tyokalu-
ja, joiden avulla pddset tilanteessa eteenpdin. Térkedd tdssd harrastukses-
sa kuten muussakin toiminnassa on pyrkid valttimdin urautuminen.
Al tee asioita aina samalla tavalla. Muuta toimintaasi ja etsi ideoita ym-
paroivastd elimasta.

Olet nettikauppaharrastuksen alkuvaiheessa myynyt kenties tavaraa,
joka on lojunut vuosia nurkissasi. Olet iloinen jo pelkistidn siitd, ettd
joku toinen arvost tavaraa niin paljon, ettd halusi sen itselleen ja maksoi
jopa siitd. Tamin jilkeen kehitit myyntidsi kirjani neuvoja hyédyntéen ja
huomasit, ettd ansaitsit kuukauden aikana jo satoja euroja voittoa. Vie-
likin tuntui, ettet ole tehnyt juuri mitddn, olet vain noudattanut kirjani
ohjeita. Muistele motivaation kadotessa kaikkia onnistumisia ja uusia
asioita, joita olet harrastuksen my6td kokenut. Anna itsellesi lupa unel-
moida ja katso kehityskaarta kauas eteenpiin. Se, miti sielld ndet, riip-
puu kaikesta siitd, mitd nyt teet. Koska niet usein edessdpiin mukavia
asioita, et oikeastaan tarvitse muuta motivaation lihdetta.
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_ Kirjoittaja

Kauas kantaa, kun itsesi keksit yhd uudestaan

Olen kokenut valtavaa iloa ja nautintoa, ettd sain kirjoittaa koke-
muksistani nettikaupankdynnistd kaikille siitd kiinnostuneille. Huomasin
ilokseni kirjoitusprosessin aikana, etti pystyin ammentamaan paljon
myyntiin littyvid asioita my6s nykyisestd péivityGstdni, jossa toimin
myyntipaillikkéni M-Files-dokumentinhallintaohjelmiston parissa.

Kuka hallitsee tietoa, saa vallan ja ilon tekemiseen

Koska kirjani kertoo rakkaasta harrastuksestani, haluan kertoa sinul-
le myOs pari sanaa paivityostini. Kuten nettikaupankiynnissd, myos
dokumentinhallinnassa on kyse yksinkertaisten ja toimintaa tehostavien
asioiden tekemisestd oikeiden tyOkalujen avulla. Nykyinen ja usein se-
kava yritysten tiedonhallinta muutetaan tyontekijoille mielekkddksi ja
samalla yrityksen eduksi, litketoiminnan tulosta kasvattavaksi.

On ollut ilo seurata lukuisten asiakkaideni menestysté, kun he ovat
uskaltaneet avata verhot uuteen ja litketoimintaa kasvattavaan tapaan
tehdd asioita M-Files-dokumentinhallintaohjelmiston avulla. Se on
poikkeuksetta saanut suupielet ylos, mistd asiakkaani muistavat usein
minua kiitoksillaan. Kuten kirjassani, minun roolini on ollut vain alku-
vaiheen opastaminen ja asioiden mahdollistaminen. (silmien avaaminen
mahdollisuuksille). Kaikki muu on yleensi ollut vain odottamassa "pin-
nan alla". Olen onnellinen, koska hatvassa myyntityOssi titd padsee ko-
kemaan.

Toivon, etti kitjani herittdd myds sinun pinnan alla olevan kiinnos-
tuksesi nettikauppaharrastusta kohtaan. Uskon, ettd sinulla on tissd
vaiheessa kitjaani jo vihintiin muutamia toteuttamista odottavia ideoi-
ta ja ajatuksia.

Voit lahettda minulle sihk&postia osoitteeseen:

teekauppaa@netera.fi
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"Natlikauppaa aloitellessani etgin turhaan aihetta kdsittelevdd,
tarpeitanl vastaavaa opaskirjaa. Niinpa jouduinkin opettelemaan

kaiken itse lukuisista erl tietoldhteista ja testaamaan opplmaani
kaytinnossd, osin yrityksen ja erehdyksen Kautta. Kaiken aﬁplnmnl

olen tiivistanyt tihidn hifjaan,gnnka avulla sinulla on mahdollisuus

aloittaa tuottoisa nettikauppaharrastus vaikkapa jo tanddn!”

T g e P R W R —— ) ML

Suomessa on ldhes 1,5 miljoonaa nettikaupan harrastataa ja harrastus
kasvaa kaikkialla maailmassa huimaa vauhtia. Téssad kirjassa tarjoan
sinulle runsaastl tietoa |a vBlineitd, joiden avulla voit aloittaa kannat-
tavan nettikauppaharrastuksen ja tehdd sitd miellyttivisti vaikkapa
kotoa kisin, silloin kun se sinulle parhaiten sopii. Perehdytdn sinut
sihkdisen kaupankdynnin eri osa-alueisiin ja vaiheisiin, ja paljastan
sinulle parhaat vinkit sekd tydkalut kohti mukavia lisiansioita.

Johdatan sinut kiytinnénlidheisesti tdhdn huikeaan harrastukseen,
josta sinulla ei tarvitse olla aikaisempaa kokemusta. Etenemme vai-
heittain harrastuksenomaisesta omien ylijadmatavaroiden myﬁmr-
sestd aina ammattimaiseen, yritysmuotoiseen nettikauppaan. Kirja
soveltuu hyvin myds yrittdjille, jotka haluavat laajentaa toimintaansa
sdhkbisen {aupanhﬂynnin alueelle.

Tama kirja perustuu useiden vuosien aikana nettihuutokaupoista,
"Ostetaan ja myydiin" -palstoilta sekd perustamistani nettikaupoista
gsaamiini kokemuksiin ja onnistumisiin. Tydskennellessdni suuressa
kansainvilisessd nettikauppaa harjoittavassa yrityksessd sain kasiini
mnﬁmwn nettimyynnin salaiset reseptit, jotka haluan nyt jakaa kans-
8asl.

Jukka-Pekka Lindén kehittia suomalaisten
ja monikansallisten yritysten tiedonhallintaa
myyntipdallikkéna it-alan yrltrltmssa,
Hinen asiakkainaan on merkittivid ja
tunnettuja alansa edelldkivijayrityksiad.
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